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Wien, 7. Juni 2017
Jahresbilanz des Osterreichischen Ethik-Rats fiir Public Relations:

Kampf gegen Intransparenz in digitalen Medien —
Digitalkodex des PR-Ethik-Rates als Erfolg

Der Osterreichische PR-Ethik-Rat ist in seiner Tatigkeit zunehmend mit unzureichender Ab-
sendertransparenz in digitalen Medien konfrontiert. Imnmer mehr Beschwerden betreffen einer-
seits inhaltliche Ubergriffe und andererseits Intransparenz von Absichten und Absendern in
Online-Medien. Der im September des letzten Jahres vom PR-Ethik-Rat als Hilfestellung fir
Praktiker veroffentlichte ,,Kodex fiir Digitale Kommunikation“ scheint Wirkung zu zeigen.

,Der Kodex war genau der richtige Schritt zur richtigen Zeit*, so Gabriele Faber-Wiener, Vorsitzende
des PR-Ethik-Rats. ,Viele Kolleginnen aus Agenturen, Unternehmen und NGOs verwenden den Ko-
dex inzwischen als Leitlinie fir ihre PR-Arbeit in digitalen Medien. Dazu haben wir in den vergangenen
Monaten Uber 20 Vortrage und Diskussionen gehalten und eine grof3e Zahl an Anfragen bearbeitet
und Rickmeldungen erhalten.“ Im Méarz wurde der Kodex anlasslich der Generalversammlung in den
Ehrenkodex des PRVA aufgenommen, womit er fur alle PRVA-Mitglieder verbindlich ist. Dariiber hin-
aus wurde er ins Englische Ubersetzt und bei internationalen Gremien und Tagungen prasentiert. ,Die
nationale und internationale Akzeptanz des Kodex zeigt, dass Pravention gerade in der Digitalen
Kommunikation der grof3te Hebel ist. Letztendlich geht es um Eigenverantwortung, die gerade dort,
wo die rechtliche Situation noch unzureichend ist, von grof3er Bedeutung ist‘, so Faber-Wiener. In
einem nachsten Schritt Uberlegt der PR-Ethik-Rat die Erstellung eines Praxisleitfadens mit Beispielen.

Neben dem Schwerpunkt Digitale Kommunikation wurde im Frihjahr eine Branchenbefragung zum
Thema ,Ethik im Alltag“ durchgefiihrt. Das Ergebnis war deutlich: Zunehmende Okonomisierung,
Wettbewerbs- und Erfolgsdruck sowie kurzfristiges Denken bewirken in der Kommunikationsbranche
immer 6fter Grenzuberschreitungen. Branchendruck bzw. Branchenusus wird oft als Erklarung bzw.
versuchte Rationalisierung fir ethisch problematisches Handeln angefihrt.

Zahl der Beschwerden auf mehr als das Doppelte angestiegen

Insgesamt hat der PR-Ethik-Rat im vergangenen Jahr 34 Beschwerden behandelt — das ist eine Ver-
dopplung seit 2015. Darunter waren auch teilweise umfangreiche Falle, in die zahlreiche Unterneh-
men verwickelt waren. Die Themen reichten von nicht gekennzeichneten Schaltungen und Koppe-
lungsgeschéften (die unverandert gangige Praxis zu sein scheinen) Gber Vorwurfe im Hinblick auf
rassistische oder pietatlose Berichterstattung, sexistischen Content in Owned Media bis hin zu geziel-
ter Irrefihrung von Medien (Fall ,Seefelder Pistenraupe®).
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Seit seiner Griindung im Dezember 2008 hat der PR-Ethik-Rat 170 Félle behandelt. Ziel des Rats ist
es, sich bei der Fallbearbeitung zunehmend auf Schlisselfélle zu fokussieren, die starke Vorbild- bzw.
Abschreckungsfunktion haben. Daher werden einerseits zunehmend Prézedenzfélle durch den Rat
selbst aufgenommen und andererseits eindeutige Rechtsverstdfie nach § 26 Mediengesetz an die
Behorden weitergeleitet. ,Wir wissen zwar, dass die rechtliche Praxis unzureichend ist, dennoch wol-
len wir die zustandigen Behdrden nicht aus ihrer Verantwortung entlassen®, so Brigitte Miihlbauer,
stellvertretende Vorsitzende des PR-Ethik-Rats. Der Rat selbst wird sich starker als in der Vergan-
genheit auf branchenrelevanten Diskurs zu aktuellen Themen und Fragen konzentrieren.

Neuer Beirat mit breiter gesellschaftlicher Reprasentanz

Neben der Bearbeitung der Beschwerdefalle und Praventiv-Projekten wie dem Digitalkodex und der
Studie ,Ethik im Alltag“ wurde im Jahr 2016 ein Beirat gegriindet, in dem zahlreiche Organisationen
vertreten sind (Bundesarbeiterkammer, Industriellenvereinigung, Osterreichischer Presserat, Verein
fir Konsumenteninformation, Wirtschaftskammer Osterreich, Wirtschaftskammer Wien). Dieser Beirat
ist nicht in die Spruchpraxis involviert. Ziel ist vielmehr, eine Aul3ensicht fiir den Rat zu ermdglichen
und durch Diskussion von ethischen Themen auch in die Beiratsorganisationen hineinzuwirken.

Neben den umfangreichen Tétigkeiten in Osterreich wurde im vergangenen Jahr der internationale
Austausch weiter verstarkt. Mit dem Ziel, das Erfolgsmodell PR-Ethik-Rat, das es in dieser Form nur
in Osterreich und Deutschland gibt, auch in anderen Landern zu etablieren. Auf lange Sicht ist an
einen europaischen Ethik-Rat gedacht, der als Korrektiv und Diskursorgan der grenziiberschreitenden
Kommunikation dient.

Uber den PR-Ethik-Rat

Der Osterreichische Ethik-Rat fiir Public Relations steht fiir die freiwillige Selbstkontrolle der heimi-
schen PR-Fachleute. Er iiberwacht die Einhaltung ethischer Grundsitze in der Offentlichkeitsarbeit,
untersucht Streitfélle, zeigt Fehlverhalten und Missstande auf. Ein Schwerpunkt seiner Arbeit liegt
darin, Positionen, Prinzipien und Definitionen ethisch korrekten Verhaltens in der PR auszuarbeiten
und zu publizieren. Besonders gilt dies fir jene Bereiche, in denen ethische Standards (noch) fehlen
oder unklar definiert sind. Der PR-Ethik-Rat wird aufgrund von Beschwerden tétig und greift auch
selbst Falle auf. Dem Rat gehéren 12 Mitglieder aus allen Bereichen der Gesellschaft an.

Rickfragen

Gabriele Faber-Wiener, Vorsitzende des PR-Ethik-Rats
vorsitz@prethikrat.at

+ 43 664 100 79 41

Brigitte Muhlbauer, stv. Vorsitzende des PR-Ethik-Rats
office@prethikrat.at
+43 676 619 95 94
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