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PRVA: Fakten und Transparenz als Eckpfeiler der Meinungsbildung
starken

Drei Initiativen férdern Qualitdts-Standards in der Kommunikationsbranche

Wien (OTS) - Fake-News, bezahlte Berichterstattung oder Desinformation: Diese und 8hnliche Fehlentwicklungen am
Medien- und Meinungsmarkt machen es fir Burger:innen und Konsument:innen immer schwerer, sich eine objektive
Meinung zu bilden. Besonders die zunehmende Vermischung von Fakten und Meinung ist zu einer der grofiten
gesellschaftlichen Herausforderungen und demokratiegefahrdenden Entwicklungen geworden.

Mit drei Initiativen setzt die heimische Public-Relations-Branche ein deutliches Zeichen im Kampf gegen diese
Fehlentwicklungen. Die Sensibilisierung und Weiterbildung von PR-Treibenden in Unternehmen, Agenturen und Institutionen
sowie die Férderung von Qualitdtsstandards stehen im Zentrum des PRVA-Fahrplanes fir 2023. Dies ist auch das Ergebnis
eines 2021 gestarteten Transformationsprozesses des Public Relations Verbandes Austria (PRVA), der Antwort der
Osterreichische PR-Branche auf die Digitalisierung und der damit einhergehenden Risken und Chancen fur die
Kommunikation.

3 Tragervereine, 1 Ziel: ethische Kriterien in der Offentlichkeitsarbeit ausbauen

Der Public Relations Verband Austria (PRVA), der PR-Ethik-Rat sowie die Zertfizierung durch das Osterreichische PR-
Gltezeichen starken den PR-Treibenden den Riicken und schaffen gleichzeitig Bewusstsein fur Fehlentwicklungen. Denn die
schwindende Zuverlassigkeit von Informationen und die Kompetenzen, diese zu beurteilen, spielen fiir die Tatigkeit von
Kommunikator:innen eine immer groRere Rolle. Der PRVA, der dsterreichische PR-Ethik-Rat und das Osterreichische PR-
Gltezeichen setzen daher Malinahmen auf zwei Ebenen:

- mit Fortbildungen, Zertifizierungen und der Sensibilisierung der Mitglieder, der Kommunikator:innen in Unternehmen und
NGOs, im &ffentlichen Bereich, sowie der EPUs

- dem offentlichen Aufzeigen von Verfehlungen, vor allem bei der Kennzeichnungspflicht, bei Intransparenz oder
Greenwashing.

Nur die konsequente Forderung von Qualitatsstandards als auch das Einfordern derselben in der eigenen (Unternehmens-)
Organisation stellen ein Bollwerk gegen die Ausbreitung derartiger Missstande in der Medien- und Kommunikationswelt dar.

Auch die EU-Gesetzgebung reagierte auf diese Entwicklung mit neuen Transparenzregeln, die seit dem Sommer 2022 in
Kraft sind. Sie beinhalten u. a. ein Verbot falscher Verbraucherbewertungen und verdeckter Beeinflussung von Rankings
durch erkaufte Platzierung und verringern dadurch den Spielraum fir irrefihrende WerbemaRnahmen.

PR-Ethik-Rat zeigt Fehlverhalten auf und definiert ethisch korrektes Verhalten

Der Osterreichische Ethik-Rat fir Public Relations steht fiir die freiwillige Selbstkontrolle der heimischen PR-Fachleute,
Uberwacht die Einhaltung ethischer Grundsétze in der Offentlichkeitsarbeit, untersucht Streitfalle, zeigt Fehlverhalten und
Missstande auf. Ein Schwerpunkt seiner Arbeit liegt darin, Positionen, Prinzipien und Definitionen ethisch korrekten
Verhaltens in der PR auszuarbeiten und zu publizieren. In diesem Zusammenhang hat der Ethik-Rat u. a. einen ,, Content-
Marketing-Kodex" entwickelt, um klare Grenzen zwischen redaktionellen und bezahlten Inhalten zu ziehen, sowie einen
Influencer:innen-Leitfaden” fir den Umgang mit reichweitenstarken Social-Media-Seiten.

Osterreichisches PR-Giitezeichen: das Zeichen der Besten

Ein Fokus auf die Einhaltung ethischer und qualitativer Standards ist nicht nur fir den PRVA, sondern auch fir den Verein
Osterreichisches PR-Glitezeichen von wesentlicher Bedeutung: Um hochwertige PR-Arbeit nachvollziehbar zu machen,
wurde bereits im Jahr 2004 der international etablierte Qualitatsstandard Consultancy Management Standard (CMS) in
Osterreich eingefiihrt. Das Osterreichische PR-Glitezeichen ist — als Weiterentwicklung des CMS — seit 2014 die
Qualitatszertifizierung fir die heimische Kommunikationslandschaft. Voraussetzung flir das Qualitatssiegel ist ein
erfolgreiches Audit, abgenommen von unabhéngigen Auditor:innen.

Uber den Public Relations Verband Austria (PRVA)

Der Public Relations Verband Austria ist der Verband fir Kommunikationsexpert:innen mit einem ganzheitlichen Versténdnis
fiir professionelle und strategische Kommunikation in Osterreich. Als freiwillige Interessenvertretung und zentrale
Vernetzungsplattform fir seine rund 800 Mitglieder unterstreicht der PRVA die gesellschaftspolitische Relevanz und
Verantwortung professioneller Public Relations. Ziel des PRVA ist es darliber hinaus, einen wesentlichen Beitrag zur
Professionalisierung und Weiterentwicklung der Branche zu leisten und gleichzeitig Versténdnis flr die unterschiedlichen
Aufgabenbereiche und Kompetenzen von Public Relations und professioneller Kommunikator:innen in der breiten
Offentlichkeit zu schaffen.
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